Vseobecné Smluvni Podminky a postup objednavani pobytt/akce
podle zdkona ¢. 159/1999 Sb. a Obéanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

Vseobecné smluvni podminky Gcasti ha pobytech/akcich Agentura 4event s.r.o. (dale jen VSeobecné
podminky) jsou zdvazné pro vSechny akce, pobyty a sluzby poskytované Agentura 4event s.r.o.
Vseobecné podminky Agentury 4EVENT s.r.o. (dale jen 4EVENT) jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o
zajisténi akce (ddle jen Smlouva), kterou 4EVENT uzavird s objednavatelem akce. Podpisem Smlouvy
potvrzujete, Ze jste se s témito informacemi a podminkami sezndmili a souhlasite s nimi.

1. Vznik smluvniho vztahu:

1) U€astniky smluvniho vztahu jsou:
a) Agentura 4event s r.o. se sidlem ZerGvky 29, 779 00 Bystrocice IC: 19796668

b) objednavatel, fyzickd nebo pravnicka osoba zplsobild k pravnim Ukontm, kterad uzavrela smlouvu o
zajisténi akce se zadavatelem

2) Smluvni vztah mezi 4EVENT a objednavatelem vznikd uzavienim Smlouvy, tj pfijetim
objednavatelem zaslané objednavky (navrh Smlouvy), vyplnénim objednavkového formulafe na
strance zadavatele a jejim potvrzenim ze strany 4EVENT Smlouva zavazuje i vSechny dalsi osoby v ni
uvedeny jako Ucastnik(l akce. Za plnéni smluvnich zavazk( dalsich osob uvedenych ve Smlouvé ruci
objednavatel.

3) Predmét Smlouvy je urcen podle tisténého katalogu nebo internetové stranky www.4event.cz,
dodatecnych nabidek 4EVENT, zdkaznikim potvrzenych objednavek, téchto Vseobecnych podminek a
pfipadnych dohodnutych podminek pfiloZzenych k objedndvce a nasledném potvrzeni 4EVENT.

4) Potvrzenim Smlouvy se 4EVENT objednavateli zavazuje obstarat akci v dohodnutém rozsahu, kvalité
a v souladu s dohodnutymi podminkami.

2. Cenové podminky:

1) Ceny akce obstaravanych 4EVENT jsou smluvnimi cenami sjednanymi pisemnou dohodou mezi
4EVENT a objednavatelem. Zavazna a dohodnuta cena je uvedena ve smlouvé. V ceniku katalogu
4EVENT jsou uvedeny ceny, pro jejichZ uréeni byly pouZity ceny pofizovanych sluzeb a poplatkl zndmé
v dobé tisku katalogu.

2) 4EVENT je opravnéna do 21. dne pred zahdjenim akce jednostrannym ukonem zvysit cenu akce
uvedenou ve smlouvé o zajisténi akce v pfipadé, Ze dojde ke zvysSeni cen od dodavatelll 4EVENT které
nebylo moZné predvidat (navyseni cen PHM, silni¢nich poplatkd, energii, dani, atd ...)

3) Ubytovaci zafizeni m{zZe na zdkladé nafizeni mistnich organ( vybirat tzv. mistni poplatek (pobytovou
dan). Tento poplatek neni souédsti ceny akce a plati se na misté pobytu, pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak.



3. Platebni podminky:

1) 4EVENT ma pravo na zaplaceni ceny objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim a objednavatel je
povinen uhradit cenu sluzeb pred jejich poskytnutim.

2) 4EVENT je opravnéna pozZadovat zaplaceni zaloh pfi podpisu Smlouvy. Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh
plateb je sjedndn takto:

a) pfi vzniku smluvniho vztahu je zdkaznik povinen uhradit zalohu ve vysi minimalné 50% ceny
objednanych sluzeb, pokud neni smluvné dohodnuto jinak,

b) nejpozdéji 30 dnl pred zahdajenim akce je zédkaznik povinen uhradit doplatek do celkové ceny
objednanych sluzeb, pokud neni smluvné dohodnuto jinak,

c) v pripadé vzniku smluvniho vztahu ve lhGté kratSi nez 45 dni pred zahajenim akce je zakaznik povinen
uhradit 100% ceny objednanych sluzeb, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.

3) Objednavatel ma narok na poskytnuti sluzeb jen po zaplaceni celé ceny objednanych sluzeb. V
pfipadé, Ze objednavatel z jakychkoliv divodd nedodrzZi termin Uhrady celé ceny objednanych sluzeb,
je 4EVENT oprdvnéna pozadovat zaplaceni smluvni pokuty podle ¢lanku VII. téchto VSeobecnych
podminek a odstoupit od uzaviené Smlouvy.

4) ZpUsob Uhrady zalohy a doplatku celkové ceny akce:

a) bankovnim prevodem na Cislo G¢tu uvedené na smlouveé o zajisténi akce, variabilni symbol: je uveden
na smlouvé o zajisténi akce (potvrzeni objednavky), nebo zalohové fakture

4. Prava a povinnosti objednavatele:

1) K zakladnim pravim objednavatele patfi zejména:
a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyZzadovat od 4EVENT informace o vSech skutecnostech, které se tykaji smluvné dohodnutych
a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt ve smluvné dohodnutych nebo zakonnych Ihiitach seznamen s pripadnymi zménami ve
smluvné dohodnutych sluzbach,

d) pravo kdykoliv pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupit od Smlouvy podle clanku VII. téchto
Vseobecnych podminek,

e) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s ¢lankem VIII. téchto VSeobecnych podminek,

f) pravo obdrzet nejpozdéji 7 dnl pred zahajenim akce dalsi pisemné podrobné informace o vsech
skutecnostech, které jsou pro zakaznika dllezité a které jsou 4EVENT znamy, pokud nejsou jiZz obsazeny
ve Smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zdkaznikovi predan.

2) K zakladnim povinnostem objednavatele a Ucastnika akce patfi zejména:

a) poskytnout 4EVENT potiebnou soucinnost k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim
pravdivé a Uplné uvadét pozadované udaje ve Smlouvé véetné jakychkoliv zmén téchto Udaja a
predlozit pripadné dalsi doklady potfebné pro radné poskytnuti dohodnutych sluzeb,



b) zajistit u osob ve véku do 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu akce, obdobné
zajistit doprovod a dohled u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje,

c) nahlasit Ucast cizich statnich pfislusnika,
d) zaplatit cenu akce v souladu s ¢lankem lll. téchto VSeobecnych podminek,

e) bez zbytecného odkladu sdélovat 4EVENT své stanovisko k ptripadnym zméndm v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb,

f) prevzit od 4EVENT doklady potfebné pro cerpani sluzeb,

g) podinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikd,
dodavatell sluzeb nebo 4EVENT,

h) dbat o véasné a fadné uplatnéni pripadnych narokd vici dodavateldim sluzeb dle ¢lanku VIII. téchto
Vseobecnych podminek,

i) uhradit Sskodu, kterou zpUsobil zavinénym jednanim na dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a
jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby pofizené 4EVENT,

j) po celou dobu akce fidit se pokyny hlavniho vedouciho a vedoucich akce a dodrZovat stanoveny
program

k) Dodrzet ¢as nastupu na akci uvedeny v pokynech - voucheru
3) K povinnostem zakaznik( dale patfi:

a) seznamit své ucastniky s témito VSeobecnymi podminkami jakoZ i s dalSimi informacemi, které od
4EVENT obdrzi, zejména je vSak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) zajistit, aby vsichni Gcastnici plnili zakladni povinnosti zakaznik(, které vyzaduji jejich osobni
soucinnost a jejich nositelem muze byt pouze jednotlivy Ucastnik,

5. Prava a povinnosti 4EVENT:

1) 4EVENT je povinna pred uzavienim Smlouvy informovat objednavatele o vSech skutecnostech
tykajicich se rozsahu sluzeb uvedenych ve Smlouvé, které jsou ji znamy a které mohou mit vliv na
rozhodnuti zajemce o koupi akce.

2) 4EVENT neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad rdmec pfedem potvrzenych a zaplacenych
sluzeb.

6. Zmény dohodnutych podminek, zruSeni akce:

1) Pokud je 4EVENT nucena pred zaCatkem akce zménit podstatnou podminku Smlouvy, navrhne
zakaznikovi zménu Smlouvy. Pokud navrhovand zména Smlouvy vede i ke zméné ceny akce, musi se v
navrhu nova cena uvedena. Zakaznik md pravo se rozhodnout, zda se zménou Smlouvy souhlasi nebo
zda od Smlouvy odstoupi bez zaplaceni smluvnich pokut. Své rozhodnuti musi pisemné oznamit
4EVENT ve lhaté uréené 4EVENT v navrhu zmény. Pokud klient pisemné neodstoupi od Smlouvy ve
IhGté 5 dnl od doruéeni navrhu na zménu Smlouvy, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.



2) 4EVENT ma pravo zrusit akci, ktera je predmétem smluvniho vztahu uzavieného mezi 4EVENT a
objednavatelem, pokud je jeji uskutecnéni pro 4EVENT ekonomicky nelnosné. Pokud 4EVENT zrusi
akci, je povinna tuto skute¢nost objednavateli pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
ve |h(ité do 7 dni pred zacatkem akce pfi akci s délkou trvani 7 dni a méné.

3) 4EVENT si dale vyhrazuje pravo zrusit akci v dlsledku udalosti, kterym neni mozné zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého usili, nebo v disledku neobvyklych a nepfedvidatelnych okolnosti, tzv. vlivem
vy$Si moci nebo napft. nafizeni mistni spravnich organt. V tomto pfipadé, objednavatel nema narok na
jakoukoliv nahradu skody.

4) Pokud 4EVENT odstoupi od Smlouvy z divodu zruseni akce pred jejim zacatkem nebo pokud
objednavatel nesouhlasi s navrhovanou zménou Smlouvy podle odst. 1), ma objednavatel pravo
pozadovat, aby mu 4EVENT na zdkladé nové smlouvy poskytla jinou akci nejméné v kvalité, ktera
odpovida sluzbam dohodnutym v plvodni smlouvé, pokud 4EVENT muzZe takovou akci nabidnout. Pfi
uzavreni nové smlouvy se platby uskutec¢néné na zakladé plvodni smlouvy povazuji za platby podle
nové smlouvy. Pokud je cena nového akce nizsi nez jiz uskutec¢néné platby je 4EVENT povinna tento
rozdil neprodlené objednavateli vratit.

5) Pokud 4EVENT zrusi akci ve lIhGté kratsi nez 20 dn( pred terminem zacatku akce, objednavatel ma
pravo na primérenou ndhradu Skody.

6) Pokud po zacatku akce 4EVENT neposkytne objednavateli sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast radné
a vcas nebo zjisti, Ze mu je nebude moci poskytnout, i kdyZ ji k tomu Smlouva zavazala, je povinna
neprodlené ucinit takova opatreni, aby mohla akce pokracovat. Pokud nelze pokracovani akce zajistit
jinak neZ prostfednictvim sluzeb nizsi kvality, neZ jsou uvedeny ve Smlouvé, je 4EVENT povinna vratit
zakaznikovi rozdil ceny mezi nabizenymi a poskytnutymi sluzbami.

7) Pokud sluzby podle ods.6) nelze zajistit nebo je zakaznik nepfijme, je 4EVENT povinna neprodlené
vratit zdkaznikovi rozdil ceny akce.

8) Na zakladé navrhu objednavatele je 4EVENT pfipravena, pokud je to mozné, provést zmény
podminek dohodnutych ve Smlouvé. Za provedeni téchto zmén ma 4EVENT pravo Uctovat poplatek.
Jde zejména o zménu osoby nebo jména Ucastnika, terminu, typu ubytovaciho zatizeni apod.

9) 4EVENT si vyhrazuje pravo vyloucit z akce ucastnika, ktery pod vlivem alkoholu nebo jiné latky
znemoznuje fadnou realizaci samotné akce nebo svym chovanim ohroZuje bezpeénost Gcastnikd akce.

10) Objednavatel bere na védomi, Ze pfi sluzbach, jejichZ soucasti je ubytovani, je prvni a posledni den
uréen predevsim k prepravé a transfer, a proto reklamace z divodu zkraceni nebo prodlouzeni délky
pobytu z uvedeného dlvodu se povaZuji za neopodstatnéné.

11) 4EVENT nepovazZuje za zménu podstatnych podminek smlouvy:
a) zménu mista kondni akce na vyssi, pripadné stejnou kategorii,
b) zménu ¢asovych harmonogrami programu,

¢) zménu casu odjezdu a pfijezdu a pripadné zpozdéni dopravniho prostredku.

7. Odstoupeni od smlouvy:

1) 4EVENT m(ze pred zahajenim akce od Smlouvy odstoupit jen z dlvodu zruseni akce nebo z dlivodu
poruseni smluvné dohodnutych povinnosti objednavatelem. Pisemné oznameni o odstoupeni od
smlouvy s uvedenim divodu zasila 4EVENT doporucenym dopisem na adresu objednavatele uvedenou



ve Smlouvé, nebo zaslanim e-mailu na adresu uvedenou ve Smlouvé. U¢inky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni.

2) Objednavatel md pravo odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed zahdjenim Cerpani sluzeb nasledujicim
zpUsobem:

a) bez udani ddvodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ¢lanku VI. odst. 4) téchto VSeobecnych smluvnich
podminek,

¢) z ddvod( poruseni povinnosti 4EVENT vyplyvajicich ze Smlouvy. Ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy
sepiSe objednavatel bud formou zdznamu v prodejnim misté, kde akci zakoupil nebo na toto prodejni
misto pogle doporucenou postou, piip. dorudi jinym prokazatelnym zpGsobem. Uinky odstoupeni od
Smlouvy nastavaji dnem sepsani zdznamu, pfip. dnem doruceni pisemného ozndmeni na prodejni
misto, kde si objednavatel akci zakoupil.

3) Je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti 4EVENT, nebo pokud nedojde
k uzavieni nové smlouvy, je 4EVENT povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit objednavateli celou ¢astku,
kterou od néj dostala na Uhradu ceny akce podle zrusené Smlouvy, pficemz objednavatel neni povinen
zaplatit 4EVENT smluvni pokuty. Pravo objednavatele na ndhradu Skody timto neni dotceno.

4) Pokud neni divodem odstoupeni objednavatele od Smlouvy poruseni povinnosti 4EVENT, které jsou
uréeny Smlouvou, nebo pokud 4EVENT odstoupi od Smlouvy dlvodu poruseni povinnosti
objednavatelem, je objednavatel povinen zaplatit 4EVENT smluvni pokuty. VySe smluvni pokuty je
stanovena podle poctu dni pfed nastupem na akci nebo cerpanim sluzeb a pocita se z celkové predem
stanovené ceny akce nasledovné:

a) 60 a vice dni 15% z pfedem stanovené ceny
b) 59 az 31 dni 50% z predem stanovené ceny
c) 30 az 8 dni 75% z pfedem stanovené ceny

d) 7 a méné dni 100% z pfedem stanovené ceny

5) Pokud nenastoupi objednavatel na akci, pobyt nebo nevycerpa sluzbu bez pfedchoziho odstoupeni
od Smlouvy, je povinen uhradit 100% z pfedem stanovené ceny. Pfedem stanovenou cenou se rozumi
prodejni cena véetné viech Ucastnikem zakoupenych sluzeb.

6) PFi urceni poctu dni pro vypocet smluvni pokuty je rozhodujici den, kterym nastavaji ucinky
odstoupeni od Smlouvy. Tento den se také zapocitava do stanoveného poctu dni. Do tohoto poctu dnli
se nezapocitava den, ve kterém ma byt poskytnuta prvni sluzba - den odjezdu nebo nastupu na akci.

7) 4EVENT mad pravo odecist smluvni pokutu od zaplacené zalohy nebo zaplacené ceny dosud
objednanych sluzeb. 4EVENT je zaroven povinna vratit objednavateli neprodlené zlstatek z uhrazené
ceny akce podle zrusené Smlouvy.

8. Reklamace, odpovédnost za Skodu:

1) V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez bylo dohodnuto ve Smlouvé, vznika
objednavateli pravo na reklamaci. Objednavatel je povinen uplatnit prdvo na odstranéni chybné
poskytnuté sluzby bez zbyte¢ného odkladu, a to pfimo na misté u dodavatele sluzby nebo u
povéreného zastupce 4EVENT tak, aby mohla byt provedena okam?zita naprava. Objednavatel ma pravo



reklamovat nekvalitni sluZby pouze vlastnim jménem pfip. jménem osob, které jsou spolu s nim
uvedené ve Smlouvé. Zastupce 4EVENT je povinen rozhodnout o reklamaci ihned v rdmci své
kompetence.

2) Pokud neni mozné okamiité vyridit reklamaci a zjednat ndpravu, sepiSe zastupce 4EVENT s
reklamujicim reklamacni protokol s oznacenim akce, reklamujici osoby a predmétu reklamace.
Protokol podepiSe zastupce 4EVENT nebo dodavatele sluzby a reklamujici, ktery obdrzi jeden exemplar
reklamacéniho protokolu. Tento potvrzeny reklamacni protokol je zdkaznik povinen predlozit pfi
pozdé;jsi uplatnéné reklamaci.

3) Své naroky z reklamace musi zdkaznik uplatnit u 4EVENT bezodkladné pisemnou formou, nejpozdéji
vsak do tfi mésicl od skoncéeni akce nebo v pfipadé, Ze se akce neuskutecnila, ode dne, kdy méla akce
skoncit podle Smlouvy, jinak pravo zanika. Na vSechny reklamace podané v souladu s uvedenymi
podminkami, je 4EVENT povinna odpovédét pisemnou formou, a to nejpozdéji do 30 dnll od obdrzeni
reklamace.

4) AEVENT odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy bez ohledu na
to, zda tyto zdvazky ma splnit 4EVENT nebo jini dodavatelé sluzeb, které se poskytuji v ramci akce.
4EVENT neodpovida za uroven cizich sluzeb a akci mimo ramec akce, které si zdkaznik objedna na misté
u prlivodce, od hotelu nebo jiné organizace.

5) Za predmét reklamace se nepovaZuji nahrady takové skody a majetkové Ujmy zplsobené
zédkaznikovi, které jsou predmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové Skody a majetkové Gjmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vynaty.

6) Pokud nastanou okolnosti, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu 4EVENT
nebo okolnosti na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z¢3asti nevyuzije objednané,
zaplacené a 4EVENT zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny
téchto sluzeb.

7) 4EVENT neodpovidd za skodu, kterou nezavinila ona ani jeji dodavatelé sluzeb a skoda byla
zpUsobena zadkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim akce, nebo udalosti, které
nebylo moZné zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, nebo v duUsledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

8) Pokud spotrebitel neni spokojen se zplUsobem, kterym prodavajici vybavil jeho reklamaci nebo
pokud se domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava a také pokud proddvajici na reklamaci odpovédél
zamitavé nebo na ni neodpovédél v zdkonem stanovené |hité, mlzZe podat ndvrh na zahajeni
alternativniho feseni sporu. Subjektem alternativniho feseni spord mezi 4EVENT a objednavatelem
akce je Ceska obchodni inspekce.

9. PojiSténi:

1) Cestovni pojisténi neni zahnuté v cené, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Pokud ma klient
zakoupené cestovni pojisténi u 4EVENT, nedilnou soucasti Smlouvy jsou VSeobecné pojistné podminky.

10. Ochrana osobnich udajii:



Podpisem smlouvy o zajisténi akce dava objednavatel Agentura 4EVENT s.r.o., vyslovny souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udajd i Udaji osob spolucestujicich uvedenych ve Smlouvé v seznamu
cestujicich, a v dalSich dokladech spojenych s cestovnimi sluzbami ve smyslu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich tdaj
a GDPR. Osobni udaje v rozsahu jméno, ptijmeni, titul, bydlisté, datum narozeni, telefonni cislo, e-
mailova adresa, Cislo cestovniho dokladu, cislo priikazu totoZznosti objednavatele a Ucastnikd akce jsou
zpracovavany za Ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zajiSténi akce, tj pro pisemnosti pfimo souvisejici
se zabezpecenim akce, zabezpecenim mista kondni akce a dopravy véetné reSeni vSech dalSich otazek
zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou.

V souladu se zakonem ¢. 18/2018 CFU o ochrané osobnich Udaji se na zpracovani osobnich Gdajd
nezbytnych pro plnéni Smlouvy souhlas dotéené osoby nevyZaduje. Na zpracovani osobnich tdajd nad
tento rozsah se souhlas klienta vyZaduje, a tento objednavatel udéluje dobrovolné.

Treti strany, kterym jsou osobni Udaje klientd poskytnuté: pojistovné, smluvni autobusova dopravni
spole¢nost, ubytovaci zafizeni dle mista pobytu klienta uvedeného ve Smlouvé.

Souhlas objednavatele je platny az do Uplného vyporadani vzajemnych prav a povinnosti smluvnich
stran Smlouvy, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak. Objednavatel zdroven prohlasuje, Ze je zmocnén
podpisem této smlouvy udélit souhlas i na zpracovani osobnich tGdaji vSech osob jim uvedenych ve
Smlouvé. Prava klient( souvisejici s ochranou osobnich Gdaji jsou podrobné uvedeny v zdkoné o
ochrané osobnich udaju, pficemz klient ma pravo zejména na vydani potvrzeni, zda jsou nebo nejsou
osobni Udaje o ném zpracovdvané, na opravu a likvidaci nesprdvnych, zastaralych dat, likvidaci
osobnich udajt, pokud se ucel zpracovani skoncil.

Objednavatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze ma souhlas vsech zucasténych osob na poskytnuti jejich
osobnich Gdajd 4EVENT za ucelem jejich zpracovavani podle uvedeného vyse; jinak odpovida za Skodu,
ktera 4EVENT vznikne.

Vice o zdsadach ochrany osobnich Gdaji uvadime zde: https://4event.cz/gdpr

11. Zavérecna ustanoveni:

1) VSechny uUdaje a pokyny obsazené v katalogu a nabidkovém listu 4EVENT o sluzbach, cenach a
cenovych podminkach odpovidaji informacim zndamym v dobé tisku a 4EVENT si vyhrazuje pravo jejich
zmény do doby uzavieni smlouvy o zajiSténi akce s Objednavatelem.

2) Objednavatel potvrzuje podpisem smlouvy o zajisténi akce, Ze jsou mu VSeobecné smluvni podminky
znamé, rozumi jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima.

3) Jakékoliv oznameni nebo pisemnosti budou dotéenému ucastnikovi smluvniho vztahu dorucené
elektronicky na adresu uvedenou v smlouvé o zajisténi akce, pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé
Casové tisni je 4EVENT oprdvnéna sdélit obsah pisemnosti Objednavateli i telefonicky nebo SMS.
Ucinky doruceni nastavaji okamzikem telefonického ozndmeni nebo odeslanim e-mailové zpravy.



